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ISS vil ansaette 50.000
i Indien pa fem ar

Selvom Indien er
et udfordrende
land at drive
forretningi, sa
rummer det store
muligheder, for-
teeller ISS-topchef
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i landet.

Af Thomas Hvelplund Askjeer

vis du tager alle menne-

sker, der bor i Silkeborg, sa
har du et mal for, hvor mange
mennesker servicevirksomhe-
den ISS vil ansette i Indien
over de kommende fem ar.

ISS ser et stort potentiale for
veekst i Indien, og derfor er de-
res plan, at de vil fordoble sta-
ben af medarbejdere i landet,
der nu tller 50.000.

Det fortaeller Jacob Aarup-
Andersen, adm. direkter i ISS,
der lige nu vokser 30 pct. i Indi-
en pa arsbasis.

“Vi vokser meget og ser sto-
re muligheder i Indien,” siger
I1SS-topchefen.

I foraret tilbragte han en uge
i Indien for at indvie virksom-
hedens nye hovedkvarter i
Mumbai, hvor han var vidne til
et Indien, som er ved at skifte
gear.

“Det er et Indien, som har
fundet sinegenrytme.Deteret
Indien, som er blevet veesentlig
mindre afhangig af vekst fra
udlandet, men hvor vaeksten
nu begynder ogsa at komme
indefra,” forklarer Jacob Aa-
rup-Andersen.

Tidligere har vaeksten i Indi-
en veret athaengig af uden-
landske virksomheder, der har
placeret mange af deres back
office-funktionerilandet. Men
nu begynder store konglome-
rater fra Indien ogsa at fa fat og

351.000

ansatte har ISS
pa verdensplan

er med til at drive vaeksten, op-
lever han.

“Det er en gkonomi, som
modner og er mindre volatil.
Den har faet sit eget momen-
tum og er meget dben over for

internationale virksomheder
og investeringer. Det er et for-
retningsklima, som er i bed-
ring,” siger Jacob Aarup-An-
* dersen, der snart forlader ISS
til fordel for topposten i Carls-
berg.

Bureaukrati i bedring

Historisk har Indien vaeret
kendt som et udfordrende sted
at drive forretning.

Det har veeret kendetegnet ved
at veere bureaukratisk og have
udbredte problemer med kor-
ruption, men de ting er ved at
forandre sig. De ting har ®n-
dret sig til det bedre under In-
diens premierminister Naren-
dra Modi, som kom til magten i
2014. Men dermed ikke sagt, at
alting er nemt, indskyder Jacob
Aarup-Andersen.

Bureaukratiet eksisterer sta-

Flere industrivirksomheder
flytter lige nu produktion fra
Kina til Indien, oplever Jacob
Aarup-Andersen, adm. direk-
tari ISS. Arkivfoto: Simon
Fals

digvaek, og der er store forskel-
le pa, hvordan reglerne for at
drive forretningi de enkelte re-
gioner er.

Eksempelvis kan der vaere sto-
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m ISS leverer serviceydel-
Ser som rengaring,
sikkerhedsvagter,
ejendomsservice og
catering over hele
verden,

= |SS har redder tilbage
til 1901 under navnet
Kjebenhavn-Frederiks-
berg Nattevagt. Det var
et natvaegterselskab,
hvor 20 vagtmaend
passede pa Keben-
havns borgere.

= | dag er ISS blandt
verdens sterste virk-
somheder malt pa
ansatte. ISS har mere
end 350.000 medar-
bejdere.

re forskelle pa arbejdsforhold.
Det kan veere, hvor mange ti-
mer man ma arbejde om ugen,
hvilke tillaeg man skal have for
overarbejde, og hvilke standar-
der der er omkring pensioner
0g Sygepenge.

“Min udgift til at levere den
samme service i to forskellige
regioner kan vaere meget for-
skellig. Derfor er jeg nedt til at
vaere ret specifik i den made,
som jeg priser ydelserne pa,”
forklarer Jacob Aarup-Ander-
sen, der fgjer til:

“Men det er positivt, at vi
over de sidste ti ar har set, at
der kommer mere og mere
standardisering, Der kommer
flere forsgg pa at gere lovgiv-
ningen stramlinet og fjerne lo-
kal korruption. Det er blevet
meget bedre.”

Geopolitisk uro

Bersnoterede ISS oplyser ikke
individuelle omsatningstal for
Indien. Men i 2022 oplevede
ISS en organisk veekst pa 6,3
pct. i regionen Asien og Stille-
havsomradet,oghervardetIn-
dien, som var den stﬂrste
vaekstdriver.

Det er ikke kun en staerkt ac-
celereret vaekst fra de store
virksomheder, der ger Indien
til et interessant marked for
ISS.

Geopolitisk uro er ogsa med
til at sende mange virksomhe-
der mod Indien. Stridigheder
med Taiwan, handelskrig med
USA og stgtte til Rusland har
gjort Kina til et usikkert land at
operere i, og det betyder, at fle-
re industrivirksomheder veel-
ger at placere produktion i In-
dien, oplever ISS.



